
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Die f.q.b. gGmbH – Freiburger Qualifizierungs- und Beschäftigungsgesellschaft verbindet 
soziale Verantwortung mit regionalem Engagement. Als gemeinnützige Gesellschaft der Stadt 

Freiburg unterstützen wir Menschen auf ihrem beruflichen Weg und schaffen Perspektiven durch 
Qualifizierung, Beschäftigung und soziale Teilhabe. 

 Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir ab August 2026 eine 

Arbeitsanleitung im Einzelhandel (a) 
Stellenumfang 100% innerhalb der Ladenöffnungszeiten von Montag bis Samstag 

 

Ihre Aufgaben: 

• Fachliche Anleitung der Teilnehmenden im Verkaufs- und Ladenbetrieb 

• Organisation und Begleitung der täglichen Arbeitsabläufe im Möbelladen 

• Anleitung bei Warenannahme, Kontrolle, Reinigung, Aufbereitung und Präsentation 

• Unterstützung bei der Preisauszeichnung, Sortierung und Lagerung der Waren 

• Anleitung im kundenorientierten Verhalten und im Umgang mit der Kundschaft 

• Sicherstellung eines ordentlichen, ansprechenden und sicheren Ladenbildes 

• Mitarbeit bei Verkaufsgesprächen, Beratung und Kassiervorgängen 

• Einteilung der Aufgaben nach Fähigkeiten und Belastbarkeit der Teilnehmenden 

• Vermittlung grundlegender Kenntnisse im Einzelhandel, Service und in der Warenwirtschaft 

• Kontrolle der Einhaltung von Arbeitsschutz, Ordnung und internen Abläufen 

• Zusammenarbeit mit Projektleitung, sozialpädagogischer Begleitung und weiteren Fachkräften 

• Unterstützung bei der Weiterentwicklung des Ladenkonzepts und der Arbeitsabläufe 

• Dokumentation von Arbeitsabläufen und Maßnahmeverläufen 
 

Ihr Profil: 

• Abgeschlossene Ausbildung im Einzelhandel oder vergleichbare Qualifikation 

• Erfahrung im Verkauf, in der Kundenberatung oder im Ladenbetrieb 

• Interesse an Möbeln, Warenpräsentation und nachhaltiger Wiederverwendung 

• Erfahrung in der Anleitung von Menschen mit Unterstützungsbedarf 

• Sozialkompetenz, Geduld, Durchsetzungsvermögen und eine wertschätzende Grundhaltung 

• Fähigkeit, Arbeitsabläufe verständlich zu erklären und praktisch anzuleiten  

• Organisationsgeschick und Verantwortungsbewusstsein, Zuverlässigkeit und Teamfähigkeit 

• Teamfähigkeit und Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit sozialpädagogischen Fachkräften 

• Körperliche Belastbarkeit, Kommunikationsstärke und ein freundliches Auftreten 

• Führerschein Klasse B von Vorteil 

Wir bieten: 

• Eine sinnstiftende Tätigkeit mit sozialem Mehrwert 

• Attraktive Vergütung gem. TVöD VKA je nach persönlicher Voraussetzung 

• 30 Tage Jahresurlaub, anteilig zum Beschäftigungsumfang 

• Eine zusätzliche betriebliche Altersvorsorge sowie Jahressonderzahlung 

• Hansefit oder Jobticket (wählbar) 
 
Wir begrüßen Bewerbungen aller Menschen unabhängig von Geschlecht, Alter, Herkunft, Religion, 
Behinderung oder sexueller Identität.  
 

Interesse geweckt? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an: bewerbung@fqb-freiburg.de 
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