Freiburger

Tierfriedhof

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich
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Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage
zwischen der f.q.b. gGmbH, Mundenhof 53, 79111 Freiburg, als Betreiberin
des Tierfriedhofs in Freiburg im Breisgau (nachfolgend ,Betreiberin“) und der
Kundschaft bzw. den Tierhalter*innen (nachfolgend ,Tierhaltende”).

. Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung der

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

. Die Leistungen der Betreiberin erfolgen vorbehaltlich der tatsdchlichen

Verfiigbarkeit des Tierfriedhofsgeldndes sowie vorbehaltlich behordlicher
Anordnungen, 6ffentlich-rechtlicher Vorgaben und sonstiger rechtlicher oder
tatséchlicher Umsténde, die den Betrieb des Tierfriedhofs ganz oder teilwei-
se einschranken oder unmdglich machen konnen.

Individuell getroffene Vereinbarungen im unterschriebenen Vertrag, ein-
schlielich des Auftrags- und Datenformulars, haben Vorrang vor diesen
AGB. Die dem Vertrag beigefiigte Preis- und Leistungsliste ergénzt den
Vertrag. Im Ubrigen gelten diese AGB.

§ 2 Zustandekommen des Vertrags

1.

Der Vertrag kommt durch schriftliche Vereinbarung zwischen den Tierhal-
tenden und der Betreiberin zustande. Sofern eine schriftliche Vereinbarung
im Einzelfall zunéchst nicht méglich ist, werden die getroffenen Absprachen
unverziglich nachtréglich schriftlich bestétigt.

§ 3 Anlieferung des Tieres, Bestattung und Fremdleistungen
1. Die Betreiberin bietet keine Abholung verstorbener Tiere bei den Tierhalten-
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den, bei Praxen von Tierarzt*innen oder an anderen Orten an.

. Die Betreiberin bietet keine Lagerung oder Kiihlung verstorbener Tiere vor der

Bestattung an.
Die Betreiberin bietet keine Kremierung oder Eindscherung von Tieren an.

. Sofern Tierhaltende eine Abholung, Lagerung, Kiihlung, Kremierung oder

sonstige damit zusammenhéngende Leistungen wiinschen, sind diese eigen-
verantwortlich und auf eigene Kosten bei einem geeigneten Drittanbieter zu
beauftragen.

. Der Vertrag mit der Betreiberin umfasst ausschlieRlich die ausdriicklich

vereinbarten Leistungen auf dem Tierfriedhof, insbesondere die Uberlassung
einer Grabstatte oder eine vereinbarte Aschebeisetzung an der Streustelle
sowie die Durchfiihrung der Bestattung auf dem Gelédnde nach MaRgabe der
vertraglichen Vereinbarungen.

. Die Tierhaltenden sind dafiir verantwortlich, dass das Tier zum vereinbarten

Bestattungstermin in einem zur Bestattung geeigneten Zustand und unter
Beachtung der geltenden rechtlichen Vorgaben zum Tierfriedhof gebracht
wird.

. Die Bestattung von Tieren mit einem Gewicht von mehr als 40 kg ist nicht

zul&ssig. Die Betreiberin ist berechtigt, die Annahme solcher Tiere abzuleh-
nen. MaRgeblich ist das tatsédchliche Gewicht des Tieres im Zeitpunkt der
Anlieferung.

7.1 Paarhufer sind von der Bestattung auf dem Tierfriedhof ausgeschlossen.
7.2 Tiere mit einer durch eine Tierarztin oder einen Tierarzt festgestellten
Seuchenerkrankung dirfen auf dem Tierfriedhof nicht bestattet werden,

es sei denn, eine tierédrztliche Genehmigung liegt ausdriicklich vor und die
Bestattung ist rechtlich zulassig.

. Leistungen Dritter, insbesondere Transport, Aufbewahrung, Kiihlung,

Kremierung oder sonstige Vorleistungen, sind nicht Bestandteil des Ver-
trags mit der Betreiberin. Fir Leistungen solcher Drittanbieter ibernimmt
die Betreiberin keine Verantwortung oder Haftung, soweit nicht gesetzlich
zwingend gehaftet wird.

. Die Betreiberin veranlasst das Ausheben und SchlieRen des Grabes.

Die Bestattung in einer Einzelgrabstelle kann nach vorheriger Absprache im
Beisein der Tierhaltenden erfolgen.
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Fir die Beisetzung diirfen ausschlieBlich biologisch abbaubare und zur
Erdbestattung geeignete Materialien verwendet werden. Nicht verrottbare
Materialien, insbesondere Kunststoffverpackungen sowie nicht zugelassene
Urnen- oder Behéltnismaterialien, sind unzuldssig.

. Nach der Bestattung wird das Grab von der Betreiberin in einen ordnungs-

gemaélen Zustand versetzt, sodass es von den Tierhaltenden im Rahmen der
vertraglichen und friedhofsordnungsrechtlichen Vorgaben genutzt werden
kann.

. Fir Tierasche kann alternativ zur Bestattung in einer Grabstétte die Nutzung

der dafiir vorgesehenen gemeinsamen Streustelle gewéahlt werden. Bei der
gemeinsamen Streustelle wird keine individuelle Grabstatte eingerichtet.
Fir die Nutzung der Streustelle ist die in der jeweils giiltigen Preis- und Leis-
tungsliste ausgewiesene einmalige Gebiihr zu entrichten. Die Tierhaltenden
kénnen auf Wunsch ein eigenes Schild mit dem Namen des Tieres an der
hierfiir vorgesehenen Stelle anbringen lassen, soweit dieses den Vorgaben
der Betreiberin, insbesondere dem MaximalmaR von 10 x 6 cm, entspricht
und zuldssig ist.

§ 4 Nutzung des Grabes, Grabgestaltung und Pflege
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Den Tierhaltenden wird eine Grabflache in der vertraglich vereinbarten GroRRe
zur Nutzung tiberlassen. Die konkrete Zuweisung der Grabstétte erfolgt
durch die Betreiberin. Ein Anspruch auf eine bestimmte Lage der Grabstatte
oder auf die Unveranderlichkeit ihrer Umgebung besteht nicht.

. Die Mindestnutzungsdauer betrégt drei Jahre ab dem Tag der Bestattung.

Nach Ablauf der Mindestnutzungsdauer kann das Nutzungsrecht auf
Wunsch der Tierhaltenden verldngert werden. Die Mindestdauer jeder Ver-
langerung betrégt ein Jahr; auch wiederholte Verlangerungen um jeweils ein
weiteres Jahr sind zuldssig. Voraussetzung fir jede Verlangerung ist, dass
der Verlangerungswunsch der Betreiberin spatestens einen Monat vor Ab-
lauf der laufenden Nutzungsdauer schriftlich mitgeteilt wird. Die Betreiberin
informiert die Tierhaltenden hieriiber spatestens sechs Wochen vor Ablauf
der laufenden Nutzungsdauer. Eine weitere Bestattung in derselben Grabstat-
te setzt voraus, dass die verbleibende oder verlangerte Nutzungsdauer die
jeweils maRgebliche Ruhezeit abdeckt.

. Die Bestattung eines weiteren Tieres in derselben Grabstétte ist erst nach

Ablauf einer Ruhezeit zuldssig. MalRgeblich fiir die Berechnung der Ruhezeit
ist das zuletzt in der Grabstatte bestattete Tier. Die Ruhezeit betragt bei klei-
nen Tieren drei Jahre und bei mittelgroBen sowie groBen Tieren fiinf Jahre,
jeweils gerechnet ab dem Tag der letzten Bestattung. Die Einordnung in die
jeweilige GroRenkategorie erfolgt durch die Betreiberin anhand des Gewichts
des zuletzt bestatteten Tieres und nach den im Vertrag festgelegten GréRen-
kategorien.

. Die Grabgestaltung muss der Wiirde des Ortes und dem Gesamtkonzept

des Tierfriedhofs entsprechen.

. Das Pflanzen von Blumen, Strduchern oder sonstigen Gewéachsen durch die

Tierhaltenden ist nur innerhalb der gepachteten Grabstatte gestattet. Die
Bepflanzung darf eine Hohe von 50 cm nicht iberschreiten oder Uber die
Grenze der Grabstatte hinausragen. Gewéchse diirfen benachbarte
Grabstatten nicht beeintrachtigen. Das Wachstum der Bepflanzung ist
durch regelmaBigen Riickschnitt entsprechend dieser Bestimmungen
einzudammen. Das Pflanzen von Bdumen ist nicht gestattet.

. Das Ablegen von Blumen, StréduBen, Gestecken oder vergleichbarem pflanz-

lichem, losem Grabschmuck auf der Grabstétte ist gestattet, soweit dadurch
weder die Wiirde des Ortes noch der ordnungsgemélRe Betrieb und die Pflege
des Tierfriedhofs beeintrachtigt werden. Die Tierhaltenden sind fiir die zeit-
nahe Entsorgung des verwelkten Grabschmucks verantwortlich.

6.1 Die Verwendung von Split, Kies oder vergleichbaren Materialien auf der
Grabstatte bedarf der vorherigen Zustimmung der Betreiberin.
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Die Errichtung, Aufstellung oder Anbringung von Einfassungen, Grabum-
randungen, Grabsteinen, Tafeln, Figuren, festen Dekorationselementen oder
sonstigen baulichen oder festen Einrichtungen durch die Tierhaltenden ist
nur innerhalb der gepachteten Grabstétte gestattet und darf eine Hohe von
50 cm nicht iiberschreiten oder iiber die Grenze der Grabstéatte hinausra-
gen. Grabsteine, Grabplatten, Grabtafeln und Grabeinfassungen bediirfen
der vorherigen Genehmigung der Betreiberin. Kreuze oder jegliche andere
sakrale Elemente sind nicht gestattet. Die Tierhaltenden sind fiir die wind-
und wetterbestandige Anbringung verantwortlich, sodass keine Personen zu
Schaden kommen oder andere Grabstatten beschadigt werden kdnnen.

7.1 Grabmale, Tafeln, Einfassungen und sonstige feste Gestaltungselemente
aus nicht wetterbestandigen Werkstoffen oder mit grellfarbigen Anstrichen
sind nicht zugelassen.

. Sofern keine Grabpflege durch die Betreiberin beauftragt wurde, sind die

Tierhaltenden verpflichtet, die Grabstéatte auf eigene Kosten in einem ordent-
lichen, gepflegten und wiirdigen Zustand zu halten.

. Kommen die Tierhaltenden ihrer Pflegepflicht trotz schriftlicher Aufforderung

und einer Frist von einem Monat nicht nach, ist die Betreiberin berechtigt, die
erforderlichen MaRnahmen auf Kosten der Tierhaltenden durchzufiihren oder
durchfiihren zu lassen.

. Befindet sich die Grabstéatte nach Ablauf der Mindestnutzungsdauer in einem

vereinbarten Verlangerungszeitraum und kommen die Tierhaltenden ihrer
Pflegepflicht trotz schriftlicher Aufforderung und Fristsetzung von einem
Monat nicht nach oder bleibt eine Reaktion innerhalb dieser Frist aus, ist die
Betreiberin berechtigt, die Grabstatte nach Ablauf der Frist aufzuldsen.

. Die Betreiberin ist berechtigt, unzuldssige Bepflanzungen, Aufbauten, Ein-

richtungen oder Gegenstéande nach vorheriger Aufforderung und Fristsetzung
von einem Monat auf Kosten der Tierhaltenden zu entfernen oder entfernen
zu lassen. Bei Gefahr im Verzug oder zur Aufrechterhaltung eines ordnungs-
gemalen Friedhofsbetriebs kann die Entfernung auch ohne vorherige Frist-
setzung erfolgen.

. Sofern die Betreiberin mit der Grabpflege beauftragt wird, richtet sich deren

Umfang nach dem im Vertrag gewahlten Pflegeservice sowie ergdnzend
nach der jeweils giiltigen Preis- und Leistungsliste.

Friedhofsordnung / Verhalten auf dem Gelénde

Der Tierfriedhof darf nur im Rahmen der bekannt gegebenen Offnungszeiten
oder der von der Betreiberin zugelassenen Zugangsregelungen betreten
werden.

. Besuchende haben die Wiirde des Ortes zu wahren und den Anweisungen

der Betreiberin oder ihrer Beauftragten Folge zu leisten.

. Die Mitnahme von Tieren, ausgenommen von Hunden, ist nicht gestattet.

Hunde sind auf dem Gelénde stets an der Leine zu fiihren. Hundehaltende
haben dafiir Sorge zu tragen, dass Tiere sich nicht auf oder an Grabsté&tten
l6sen.

. Das Ablegen von Abfallen auBerhalb der dafiir vorgesehenen Behilter ist

unzuléssig.

. Es dirfen nur solche Materialien, Pflanzen und Gegenstande auf dem

Gelénde verwendet werden, die den Vorgaben der Betreiberin sowie den
gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen entsprechen.

. Die Nutzung des Geldndes zu anderen Zwecken als der vertraglich vor-

gesehenen Nutzung als Tierfriedhof bzw. Grabstétte ist unzuldssig.

. Das Verteilen oder Aushdngen von Druckschriften sowie sonstige Werbung

auf dem Gelédnde des Tierfriedhofs sind unzuléssig.

. Das Anbieten von Waren oder Dienstleistungen auf dem Geldnde des Tier-

friedhofs ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der Betreiberin
zulassig.

Zahlungsbedingungen

. Rechnungen sind nach Zugang ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig,

sofern nichts anderes vereinbart wurde.

. Neben der Uberweisung ist eine Zahlung auch per EC/Debitkarte oder

in bar in der Geschéftsstelle der Betreiberin maoglich.

. Die Betreiberin ist berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise nur gegen

Vorkasse zu erbringen.

. Im Falle des Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen.

Verzugszinsen werden in gesetzlicher Hohe berechnet. Gegeniiber Tierhal-
tenden als Verbraucher*innen betragen die Verzugszinsen fiinf Prozentpunk-
te Uiber dem jeweiligen Basiszinssatz.

. Kommen die Tierhaltenden mit Zahlungen in Verzug, ist die Betreiberin nach

Mahnung und Fristsetzung von einem Monat berechtigt, weitere Leistungen
bis zur vollstéandigen Begleichung offener Forderungen zuriickzuhalten,
soweit dies gesetzlich zulassig ist.

. Bestehen Zahlungsriickstande hinsichtlich der Grabnutzung fort, kann die

Betreiberin nach vorheriger Mahnung und Fristsetzung von einem Monat
das Nutzungsverhéltnis kiindigen und nach MalRRgabe dieser AGB sowie der
gesetzlichen Bestimmungen iiber das weitere Vorgehen hinsichtlich der
Grabstétte entscheiden.
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§ 7 Beendigung des Nutzungsverhiltnisses / Einschrankung des Betriebs

1.

2.
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Das Nutzungsverhéltnis endet mit Ablauf der vereinbarten Nutzungsdauer,
sofern es nicht wirksam verlangert wird.

Die Betreiberin ist berechtigt, das Nutzungsverhéltnis ganz oder teilweise
auferordentlich zu beenden oder die weitere Nutzung einzuschranken, wenn
2.1 der Betrieb des Tierfriedhofs aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behord-
licher Anordnungen oder gerichtlicher Entscheidungen ganz oder teilweise
untersagt oder eingeschréankt wird,

2.2 die tatsdchliche oder rechtliche Verfligbarkeit des Grundstiicks entféllt
oder eingeschrankt wird, oder

2.3 die Betreiberin aus sonstigen zwingenden Griinden an der Fortfiihrung
des Tierfriedhofsbetriebs gehindert ist.

. In den Féllen des vorstehenden Absatzes wird die Betreiberin die Tierhalten-

den unverziiglich informieren und, soweit moglich, eine sachgerechte und
zumutbare Ldsung anbieten.

. Soweit die Tierhaltenden Entgelte fiir Zeitrdume im Voraus bezahlt haben, in

denen die vertraglich geschuldete Nutzung nicht mehr erbracht werden kann,
erfolgt eine anteilige Erstattung, soweit dem keine zwingenden Griinde oder
bereits vollstandig erbrachte Leistungen entgegenstehen.

. Im Falle einer von den Tierhaltenden veranlassten oder gewiinschten Um-

bettung besteht kein Anspruch auf anteilige Rickerstattung bereits gezahlter
Entgelte, soweit die vertraglich geschuldeten Leistungen bereits erbracht
wurden oder der Betreiberin entsprechende Aufwendungen entstanden sind.

§ 8 Pflichten bei Beendigung des Nutzungsverhiltnisses

1.

(&)

Nach Beendigung des Nutzungsverhaltnisses oder Auflosung der Grabstétte
haben Tierhaltende Grabdekorationen, Grabzeichen, Begrenzungen und sons-
tige selbst eingebrachte Gegenstande bis zum Vertragsende zu entfernen,
soweit nichts anderes vereinbart wurde. Nach Vertragsende gehen jegliche
hinterbliebenen Gegenstéande, Pflanzen, Grabstein sowie -begrenzung in das
Eigentum der Betreiberin iiber. Die Raumung der Grabstéatte nach Vertragsen-
de oder Vertragsbeendigung ist in der einmalig Beisetzungsgebiihr enthalten.

. Werden Gegensténde nicht fristgerecht entfernt, ist die Betreiberin nach Ab-

lauf der Frist berechtigt, diese zu entfernen und zu entsorgen. Die Kosten der
Rdumung der Grabstéatte nach Vertragsende oder Vertragsbeendigung sind
mit der einmalig Beisetzungsgebiihr abgegolten.

. Die weitere Behandlung der Grabstétte erfolgt nach den vertraglichen Verein-

barungen, den betrieblichen Erfordernissen sowie den geltenden rechtlichen
Vorgaben.

. Umbettungen innerhalb des Tierfriedhofes sind ausgeschlossen.
. Umbettungen auf einen anderen Tierfriedhof oder auf ein Privatgrundstiick

bediirfen der vorherigen Zustimmung der Betreiberin. Die Kosten einer ge-
nehmigten Umbettung tragen die Tierhaltenden.

§ 9 Haftung

1.

Die Betreiberin haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit nach den gesetzlichen Vorschriften.

. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet die Betreiberin nur bei Verletzung wesent-

licher Vertragspflichten; in diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen

Vertreter*innen, Mitarbeitenden und Erfiillungsgehilfen der Betreiberin.

§ 10 Gerichtsstand / anwendbares Recht

1.
2.

3.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fir alle Strei-
tigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis Freiburg im Breisgau.

Gegeniiber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

§ 11 Schlussbestimmungen
1.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
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